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5-Saulen-Modell

Marketing und Kommunikation
Qualifizierung und Qualitat
Infrastruktur
Marktforschung
Bildung

Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes
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Befragungs-Ergebnisse: Ricklauf

Gestartete Umfragen gesamt: 169 Befragungszeitraum:
Abgeschlossene Umfragen gesamt: 124 (73.4%)  Ende Januar —
Beantworte Fragebdgen nach Bundesland: Ende April 2012

» NDS =33

» SH =90
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B Nedersachsen O Schleswig-Holstein O Hamburg

The Interreg IVB Ve _,__h Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
North Sea Region gutis== . ;
Programme &éﬁ.‘ e Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg

European Union m The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm

EUROPARC

CONSULTING

10 YEARS 2001-2011




Befragungs-Ergebnisse: Rucklauf

Schleswig-Holstein
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Befragungs-Ergebnisse: Rucklauf |
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Ich reprasentiere folgenden Bereich ...

Niedersachsen

Tounsmusunternshmen 189 %

QPNY-Unternehmen
Gemeinde

Landkreis

4% Tourismusorganisation 171%

Landwirtschaftlicher
Betrich

Naturschutzbehorde /
Maturschutzagentur

81%

Schutzgebietsverwaltung

Matur- und
Umweltschutzverband

81%

Besucherzentrum

Nutzergruppe /
Interessensvertreter...

sonstiges: 171%
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EUROPARC
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Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Welche Mdoglichkeiten der Tourismusentwicklung sehen Sie, bedingt durch den
Weltnaturerbe-Status?

= Aufwertung von Natur & Landschaft / Tourismusgestal tung darf
Schutzguter nicht gefahrden

= Umdenken der Anbieter / Verbesserung der Kooperation
= Qualitatserndhung / neue Angebotsmaoglichkeiten & Facetten

= Bewusstseinsschaffung fur die Natur und Umwelt bei den Géasten durch
nachhaltige touristische Angebote

= Verbesserung der umweltfreundlichen Anreise  / OPNV-Angebote

= Neue Gasteansprache / Erschlieldung neuer Zielgruppen / Natururlauber
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union n The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm
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CONSULTING

Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Welche Mdoglichkeiten der Tourismusentwicklung sehen Sie, bedingt durch den
Weltnaturerbe-Status?

= Uberregionale Werbung / internationale Géaste

= Profilierung der Wattenmeer-Region  mit Naturerlebnis als Schwerpunkt
= Positionierung als einzigartige Destination / Bekanntheitsgrad

= Nachhaltigkeit = Authentizitat & Imagegewinn

= Verlangerung der Vor- und Nachsaison

=  Weiteres Tourismuswachstum vs. begrenztes Wachstum & dafir mehr
Qualitat

= Entflechtung der Tourismusraume (Inseln / Klstenhinterland)
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European Union n The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm
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EUROPARC
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Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Wie hoch schatzen Sie das Potenzial der (grenzuberschreitenden) Wattenmeer-
Region ein, eine internationale Tourismusdestination zu werden?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

|
T'E.TI ¥

B schr hoch
I hoch

B mittelmaliig
B gering

B =c=hr gering
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Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Potenzial des Weltnaturerbe-Status zur ldentitatsstiftung unter den Einwohnern -
Kann der Weltnaturerbe-Status Stolz, Identifikation und Selbstbewusstsein
unter der lokalen Bevolkerung aufbauen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

| keine Meinung / w eif3 nicht

| nein, Uberhaupt nicht

N @ nein, kaum
S
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EUROPARC

CONSULTING

Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Potenzial des Weltnaturerbe-Status zur Identitatsstiftung unter den Einwohnern -
Kann der Weltnaturerbe-Status das Verstandnis und die Wahrnehmung von
Verantwortung fur den Naturschutz bei den Einwohnern erhhen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein
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Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Falls Ja, wie schaffen wir Identitat & Verantwortungsgefuhl fiir Naturschutz?

= Mehr Wissen Uber Besonderheiten & globale Bedeutung des Wattenm  eeres
& Einmaligkeit des Weltnaturerbe-Status

= Bewusstsein erweitern

= Mehr regionale Offentlichkeitsarbeit ~ / weniger geschlossene

= Infoveranstaltungen/ permanente Kommunikation Uber Medien
= Positive emotionale Verbindungen zum Wattenmeer schaffen

= Einbinden der Einwohner in Aktionen (Naturschutz u.a .) I mehr Mitwirkung

Mehr Dialog : Beteiligung der Einwohner an Entwicklungskonzepten

= Wertschopfung! Einwohner missen vom Welterbe profitieren
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union n The European Regional Development Fund IVB Nordseepfogramm

\1‘0’4"0
@ EUROPARC
™ CONSULTING

10 YEARS 2001-2011




EUROPARC

CONSULTING

Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Potenzial des Weltnhaturerbe-Status zur Starkung von Partnerschaften - Kann der
Weltnaturerbe-Status Motor sein, um Kooperationen zwischen regionalen
Akteuren aufzubauen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

B keine Meinung / w eil3 nicht
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CONSULTING

Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

Potenzial des Weltnhaturerbe-Status zur Starkung von Partnerschaften - Kann der
Weltnaturerbe-Status Motor sein, um Kooperationen zwischen Akteuren der
gesamten internationalen Wattenmeer-Region  aufzubauen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

B keine Meinung / w eil3 nicht

B nein, Uberhaupt nicht
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EUROPARC

Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen
CONSULTING

Wenn der Weltnaturerbe-Status ein Motor zum Aufbau von Kooperationen sein kann,
wie kdnnte dies umgesetzt werden?

= Multiplikatorengruppen/ Akteure zusammenbringen

= Kooperation von Verbanden mit Kommunen

= Fortfihrung der Nationalparkpartnerschaften

= Themenbezogene Partnernetzwerke

= Gemeinsames nachhaltiges Gutesiegel [/ Weltnaturerbe-Partner

= Gemeinsame & praxisorientierte  Projekte (Ausstellungen, Schulprojekte,
Wettbewerbe)

= Gemeinsame Produktentwicklung /Kombiangebote
= Gemeinsames Marketing , insbes. Uberregional
= Ausbau der internationalen Zusammenarbeit
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Befragungsergebnisse: Allgemeine Fragen

EUROPARC

CONSULTING

Wie kann ein nachhaltiger Tourismus zu den Werten / der Erhaltung des
Weltnaturerbes beitragen?
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European Union n The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm

Programme

Bewusstseinsveranderung & Sensibilisierung f.d. Erhalt des Naturraumes

Kommunikation nach auf3en und innen; Erhalt des Weltnaturerbes =
Basis der touristischen / wirtsch. Entwicklung

Tourismusindustrie muss  Offentlich fur Ziele des Naturschutzes eintreten
[ aktiv schadliche Einwirkungen verhindern >> Glaubwurdigkeit!

,Mehr Klasse als Masse"” bzgl. der Zielgruppen

nachhaltige Ausrichtung der gesamten Servicekette von der Anreise uUber
die Unterkunft, Verpflegung, Transport vor Ort >> O kologisierung der
Region®/ Vorreiterrolle

Besucherlenkung , Info- und Naturerlebnisangebote

Druck von ,aul3en“ — Touristen stellen héhere Anforderungen als

Einheimische, z.B. Auto freie Inseln
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EUROPARC

Marketing & Kommunikation
CONSULTING

Qualifizierung und Qualitat
Infrastruktur
Marktforschung
Bildung
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Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Ist der Weltnaturerbe-Status der Wattenmeer-Region unter den Touristikern lhrer
Tourismusregion bekannt?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

Bedeutung des
Weltnaturerbes

0 10 20 30 40

I ja, jeder weilk es
B |3, vielewissen es

es Ist einigermalen
- bekannt

ji . .
B nur wenige wissen davon
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Welche Meinung haben Sie zur jetzigen Vermarktung und Auf3endarstellung des
Wattenmeeres als Urlaubsziel zum Natur erleben?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

9.4 %

Wermarktung f
communikation des Wattenmeeres

in ihrer Region

Gemeinsame Vermarktung
als internationale
Tourismusdestination

1 T
o 5 10 15 20 .
B zufrieden
B =inigermalen zufrieden
% nicht besonders
The Interreg IVB R I ) . .
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Wie zufrieden sind Sie mit der Information und Kommunikation tber stattfindende
Aktivitdten der Schutzgebietsverwaltungen zum Weltnaturerbe-Status in lhrer
Region?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

Kommunikation des
Weltnaturerbe-Status als
unterstitzendes Alleinstel

Information & Kommunikation
uber Aktivitaten der
Regionalen Tourismus ...

Information & Kommunikation
uber Aktivitaten der
Schutzgebietsverwalt. ..

B =chr zufrieden

B zufrieden
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o 5 10 15 20 0 10 15 20 B sinigermalten zufrieden
B wenig zufrieden
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Kann der Weltnaturerbestatus die Tourismusentwicklung unterstttzen? - Kann der
Weltnaturerbe-Status ein Motor fir eine gemeinsame (internationale)
Marketingplattform sein?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

@ keine Meinung / w eil3 nicht

@ nein, Uberhaupt nicht
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@ nein, kaum
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union n The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Kann der Weltnaturerbe-Status zu einer erhohten offentlichen Wahrnehmung
der Bedeutung der gesamten (trilateralen) Region beitragen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein
0 0
0 0

B keine Meinung / w eif3 nicht

@ nein, Uberhaupt nicht

T /i O nein, kaum
The Interreg IVB Der Worksh ird im Rah d i |
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Befragung: Marketing & Kommunikation

EUROPARC

CONSULTING

Was funktioniert Ihrer Meinung nach gut in der Vermarktung des Weltnaturerbes
Wattenmeer?

The Interreg IVB
North Sea Region ge::s
Programme ’fz‘gﬂ‘\“
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European Union n The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm

Alleinstellungsmerkmal der Region  gestarkt / positives Image &
Bekanntheitsgrad gestiegen

Kommunikation (Arbeitskreise, Infoveranstaltungen, Wattenmeer-AG...)
Gute Zusammenarbeit in Teilregionen, Vermarktung Uber alle Ebenen
Geschichtenerzahler-Aktion / Urlaubsmagazin

Small Five, Big Five & Flying Five Angebote

Ausreichend Infomaterial vor Ort

einheitliche Plakate und Anzeigen, Bannerwerbung, FI ~ yerwerbung /
gemeinsames Logo / gemeinsame Webseite

Angebote werden kreativer

Welterbelogo = Qualitatslogo

L
%q»%gf
-~ Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”

durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg

o) T SO
. @ EUROPARC
%/ CONSULTING

10 YEARS 2001-2011




EUROPARC

Befragung: Marketing & Kommunikation
CONSULTING

Wo sehen Sie Licken im Marketing des Wattenmeeres?

= Fehlender gemeinsamer Auftritt  der Regionen & Destinationen: flr den
Gast nicht nachvollziehbar

= zu viele parallele EinzelmalRnahmen
= Kirchturmdenken der Gemeinden, Regionen, Bundesland er

= Werbeansprache mit Fokus auf Erholung & weniger auf Erlebnis ~ /
Emotionalitat vernachlassigt

=  Glaubwirdigkeit der Marketingbotschaften setzt nachhaltigere Angebote
voraus

= \Wattenmeer als Destination flir Natururlaub In Reiseblros nicht bekannt
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Befragung: Marketing & Kommunikation

@ EUROPARC
WIS/ CONSULTING
Wo sehen Sie Licken im Marketing des Wattenmeeres?

= Zu wenig Hinweise in den Tourismusorten/  Marketing des Wattenmeers &
Weltnaturerbe-Status kommt vor Ort nicht an & fehlt bei den Anbietern

= [nformationsdefizite in der Kundenberatung

= [nternetangebot ausbaufahig: Auffindbarkeit & Angebot der NP-Seiten

= [nternationale Gasteansprache fehlt (DK, NL, GB)

= Sprachproblem/ fehlende Mehrsprachigkeit vor Ort

= Einwohner als Multiplikatoren gewinnen

= Einzelne Destinationen / Leuchttirme  stehen zu sehr im Vordergrund

= Wattenmeer als Funktion im Gesundheitstourismus  wenig berucksichtigt

AN,
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Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
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Befragung: Marketing & Kommunikation

Welche Vorschlage und Ideen haben Sie zur Verbesserung des Marketings des
Wattenmeeres / des Weltnaturerbes Wattenmeer?

= Alleinstellungsmerkmal  Weltnaturerbe Wattenmeer starker herausstellen

= Hinweis auf Weltnaturerbe in jeder Kommunikation /Verwendung des
Logos & Werbebanner !

= Ausstattung von Infozentren / Tls  mit gleichen Info- und
Werbematerialien (auch mehrsprachig )

= Einheitliche Ortsschilder / Informationssystem etc.

= Weltnaturerbe-Status verstarkt im  Innenmarketing nutzen/ Anbieter &
Angebote vor Ort integrieren

= mehr Basisarbeit: Angebote nachhaltiger gestalten  (regionale Gerichte,
Kultur- & Brauchtumspflege, regionsbezogene Ausstattu ng) >>
Glaubwdirdigkeit!
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Befragung: Marketing & Kommunikation

EUROPARC

CONSULTING

Welche Vorschlage und Ideen haben Sie zur Verbesserung des Marketings des
Wattenmeeres?

X v/
The Interreg IVB ‘?Qﬁ’,i

North Sea Region &%—fi..gg_g
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European Union n The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm

Internationales Marketing verstarken , insbes. mit Fokus auf Natururlauber
& anderem Image >> ,letzte Wildnis Mitteleuropas®“/na  chhaltiger
Naturgenuss & Naturerlebnis

Angebote flr internationale Gaste schaffen
Nationalpark-Partnerschaft ausbauen / weitere Partner finden
Schulungen der Mitarbeiter in den Tourist-Infos

Bindelung der Angebote aller Regionen/ Ubersichtlichkeit schaffen ->
Vermarktung aus ,einer Hand"

alle Angebote der Region vermarkten, nicht nur Leuchttirme

Gleichstand im Marketing aller Regionen erreichen / schnellere
Umsetzung

Vernetzping mit starken Partnern und passenden Themen (Wandern etc.)
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10 YEARS 2001-2011

v, Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
0 Projektes “PROWAD — Protect and Prosper:

.\‘m‘ Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg




Workshop-Ergebnis:
MalRnahmen Innenmarketing

Marketing & Kommunikation

/ROP AN

EUROPARC

\am\ye CONSULTING

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

Design- Werkzeugkasten zur Verfligung stellen

Vermieterversammlung zur Information nutzen

Informationsmedium (Print) herausgeben

Weitere Kooperationen mit Firmen aus der Region

anstreben

IHK als Multiplikator einbinden

* Wattenmeer-Bibel* (Handbuch inklusive Infos flr
Leistungstrager und Gaste)

* EC-Karte mit Welterbe-Branding einftihren

* Welterbe-Geburtstag feiern

* Touristischen Know-how-Transfer Giber Nordsee
GmbH bundeln

* Konstante Pressearbeit

* besseres Innenmarketing betreiben

* Bildertool fir das Marketing der Leistungstrager
bereitstellen (Bilddatenbank der TASH)

* die Akteure besser vernetzen

* Veranstaltungen fir Leistungstrager organisieren

* Weiterbildung und Schulungen der Leistungstrager

* Einzelgesprache mit Leistungstragern tber
Géastewandel fuhren

* Newsletter fur Leistungstrager (Printform) mit einer
Themeneinfiihrung & regelmafige Infos

* Prasenz der Ranger und Umweltverbande
auf Veranstaltungen gewahrleisten
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Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen

g’ Za Projektes “PROWAD — Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
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Workshop-Ergebnis:
MalRnahmen Aul3enmarketing

Marketing & Kommunikation

i | EUROPARC
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Niedersachsen

Schleswig-Holstein

* Einheitliches Konzept entwickeln
* Einheitliche Logoverwendung
* Piktogramm WE in GGV nutzen
* Thema WNE bei Reiseveranstaltern platzieren und
buchbare Angebote entwickeln
* Empfehlungsmarketing
* FAQ-Liste — ,Welterbewiki*
* Kundenbewertungsmadglichkeit von Leistungstragern
im Internet
* Standardinternetseite, auf die alle Anbieter verlinken
konnen
* INTERREG IVA-Projekt Netzwerk Toecomst:
Vermarktung Weltnaturerbe bis 2013
* 2014 Thema WE bei der DZT nutzen, um
Auslandsgaste zu akquirieren

* Wattenmeer-Seite einrichten

* Online-Seiten der Nationalparkverwaltung emotionaler
gestalten

* Suchmaschinenoptimierung /Nutzung von Google
Adwords

* mehr Infosdulen und Tafeln an Gasteorten platzieren

* verschiedene Kommunikationswege nutzen
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A Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
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Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
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EUROPARC

Qualifizierung und Qualitat
CONSULTING

Infrastruktur
Marktforschung
Bildung
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Marketing und Kommunikation

Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes

%
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Befragung: Qualifizierung und Qualitat

Wie ist Ihre Meinung zu momentanen Qualitatsstandards im Tourismus,
existierenden Qualitatssicherungssystemen sowie Weiterbildungsangeboten zur
Quialifizierung von touristischem Personal?

Niedersachsen Schleswig-Holstein
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EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Qualifizierung und Qualitat

Steigerung der o6ffentlichen Wahrnehmung der Bedeutung der gesamten Region
durch den Weltnaturerbestatus - Kann der Weltnaturerbe-Status helfen,
Qualitatsstandards des Naturerlebnisses und der nachhaltigen
Tourismusinfrastruktur zu ernohen?

Niedersachsen Schleswig-Holstein
0 0
0 0

@ keine Meinung / w eil3 nicht
@ nein, Uberhaupt nicht
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EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Qualifizierung und Qualitat

Was funktioniert in Ihrer Region gut hinsichtlich Weiterbildung und Qualitatskontrolle?

= Nationalpark-Partner -Programm

= NP-Seminare & jahrliche Veranstaltungen zw. Tourismus & National park
= Weiterbildung der NP-Wattfuhrer

= Vielféltiges regionales Weiterbildungsangebot  im Tourismus

= Ausbildung der Azubis

= Klassifizierung, Viabono, Service Q, Qualitatskriter ien des Nationalparks

(jedoch Qualitatskontrolle nicht ausreichend )
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i Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
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Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union n The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm
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EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Qualifizierung und Qualitat

Welchen Qualifizierungsbedarf gibt es in Nationalparks, Tourismus- und
Marketingorganisationen und bei touristischen Anbietern?

= Kontinuierliche FortfUhrung  der Weiterbildung - Fach-Know-How,
Serviceorientierung und Ubergreifende inhaltliche K enntnisse

= Mehr Teilnahme an Schulungen durch Gastgeber & Tls erreichen >>
Gleichgultigkeit der Anbieter aufbrechen

= Information Gber das gesamte Tourismusangebot (TIs!)
= Thema Trends und Wertewandel

= Englisch >> aktive Anwendung!

= Servicequalitat & Steigerung der Gastezufriedenheit

= Gemeinsame Projekte : Nutzen des WNE und Aufzeigen von
Kooperationsmaoglichkeiten
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Befragung: Qualifizierung und Qualitat

EUROPARC

CONSULTING

Welchen Qualifizierungsbedarf gibt es in Nationalparks, Tourismus- und
Marketingorganisationen und bei touristischen Anbietern?
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Bedeutung von Wattenmeer und Weltnaturerbe (zur Nutzung i.d.
Gasteinformation)

Naturschutz im Nationalpark
Umwelt- und Klimaschutz in den Betrieben

Bedeutung der Natur (und deren Schutz/Erhalt) fir de  n Tourismus /
Umsetzung nachhaltiger Angebote /  Naturerlebnis

Regionale Produkte
Mitarbeiterzufriedenheit

Veranstaltungen zum Austausch von Bildungsstatten / Besucherzentren
Uber Darstellung des Weltnaturerbes / Ausstattung m it Materialien

Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
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EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Qualifizierung und Qualitat

Welche weiteren Vorschlage und Ideen haben Sie zur Verbesserung existierender
Weiterbildungsprogramme (inkl. Thema Weltnaturerbe Wattenmeer),
Qualitatsstandards und Qualitatskontrollsysteme?

= Einstiegshurden far Tourismusanbieter oft zu hoch >> klein anfangen

= Bessere Informationsverbreitung  Uber stattfindende Weiterbildungen &
Veranstaltungen

= mehr Nationalpark-Partner in der Hotellerie und Gastrono  mie >> mehr
Qualitatssiegel & Oko-Labels bei Vermietern einfiihr  en / offensiver
ansprechen

= Ausrichtung auf nachhaltige Standards >> evtl. Viab ~ ono in NDS einflhren

= Umsetzung von Nachhaltigkeit : EMAS, CO2-Ful3abdruck, Grtiner Strom,
Kompensationsmafllahmen, Energieeffizienz, Energie-, Wa  sser-
Abfallmanagement etc.

: Weiterbilqlungsprogramme flexibel, themen- und personenspezifisch
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Workshop-Ergebnisse: Qualifizierung/Qualitat / EUROPARC

- Malsnahmen - %ﬂ\y@ CONSULTING

Niedersachsen

* Matrix / Schulungskatalog erstellen (Grundwissen, Spezifizierung des Bildungsbedarfs
nach Zielgruppen, spezielle Programmkataloge)

* Schulungsinhalte unter anderem in folgenden Bereichen erarbeiten:

- Kommunikation mit dem Gast (Telefon, persdnlich)
- ,Rhetorik fir Kapitane“ >> Welterbe-Bezug

* Best Practice-Vortrage fir Anbieter

* Netzwerke / Schulungen / Aus- und Weiterbildungen, z.B. mehrsprachige ,Welterbe-Scouts”
und Botschafter

* Anreize fur Schulungen schaffen, z.B. Welterbelogo in GGV flr geschulte Vermieter
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EUROPARC

CONSULTING

Infrastruktur

|-
-
]
=
>
S
)
(7))
©
F S
Y—
=

Marketing und Kommunikation
Qualifizierung und Qualitat
Marktforschung

Bildung

Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes
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Befragungsergebnisse: Infrastruktur

Kann der Weltnaturerbe-Status ein Motor fir Investitionen in eine nachhaltige
touristische Infrastruktur sein?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

B keine Meinung / weil3 nicht
@ nein, Uberhaupt nicht

@ nein, kaum
S
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union m The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm

@ ja, auf jeden Fall




Befragungsergebnisse:

Infrastruktur

Bewertung der Qualitat der Infrastrukturangebote

@ sehr gut @ gut W akzeptabel @ schlecht m sehr schlecht m keine Meinung / w eif3 nicht

Niedersachsen

1

Schleswig-Holstein

Unterkunftsangebote

spezielle nachhaltige
Transportangebote (z.B.:
Rad&Bus, Gepacktransport

Fahrverbindungen zu den
Halligen

Fahrverbindungen zu den
Inseln

OPNV-Verbindungen

IT-Angebote / GPS-Guides

Touristinformationsstellen

Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”

durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg

European Union m The European Regional Development Fund

IVB Nordseeprogramm
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Befragungsergebnisse:  Infrastruktur / } EUROPARC

&“y CONSULTING

Bewertung der Qualitat der Infrastrukturangebote

@ sehr gut @ gut W akzeptabel @ schlecht m sehr schlecht m keine Meinung / w eif3 nicht

Niedersachsen Schleswig-Holstein

H 12 Besucherinformationszentren “ iﬁ 4
———

46

13 Besucherinformation:
Infotafeln und Beschilderung

1

13 Fahrgastschifffahrtangebot

13
g Moglichkeiten zum Kite-

Buggy-Fahren

6
Moglichkeiten zum Kite-
g Surfen
15 43
7 Seekajakstationen
= ; 10

3 E 9
h 12 Moglichkeiten zum Surfen
r T T T 1
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The In
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg PROTECT & PR R
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Befragungsergebnisse:

Infrastruktur

Bewertung der Qualitat der Infrastrukturangebote

&8 EUROPARC

MTE/ CONSULTING

@ sehr gut @ gut W akzeptabel @ schlecht m sehr schlecht m keine Meinung / w eif3 nicht

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

Segeln & Motorbootfahren /
Hafeninfrastruktur

Méglichkeiten zum
Wattw andern

Themenrouten

Uberregionale
Fernw anderw ege

m— s

_
o —
b

10
Wanderw ege
32

Uberregionale
Radfernw anderw ege

The!
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I
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
IVB Nordseeprogramm
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EUROPARC

CONSULTING

Befragungsergebnisse: Infrastruktur

Wo sehen Sie Licken in der touristischen Infrastruktur ftr Naturerlebnisangebote?

=  OPNV-Anbindung (autofreies Naturerlebnis kaum mdglich) &
Fahrgastinformation - insbesondere Gstliches Ostfrie sland

= Buszubringer zu den Fahren fehlen

= Zu wenige Radverleihstationen a.d. Festland & Bett&Bike-Betriebe
= Wegweisung / einheitliche Beschilderung / WNE-Beschilderung

= Besucherinformation/ Lehrpfade / Erlebnisse zum Anfassen

= [nfostellen mit naturnahen Aussichtsplattformen

= Wanderwegequalitat /fehlende Wanderwege & Themenrouten hinter dem
Deich

X ﬂﬁi
The Interreg IVB ‘?"%’,i

North Sea Region Q‘% e
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i Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
!
Programme - -&.‘“
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Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union n The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm
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EUROPARC

CONSULTING

Befragungsergebnisse: Infrastruktur

Wo sehen Sie Licken in der touristischen Infrastruktur ftr Naturerlebnisangebote?

= Qualitat der Beherbergung kleiner Anbieter

= Klare Angebots- und Verbotszonen flr stérungsintensive Sportarten
= Strandeintritt und Zaune nicht akzeptabel

= Schlechte Infrastruktur an Badestellen (WC- und Duschanlagen)

= |nternetangebot nicht ausreichend

= Erlebnisinfrastruktur  — Indoor-Natur-Bildungs-Angebote zu gering /
veraltet

X ﬂﬁi
The Interreg IVB ‘?Q'%,i

. . . OP4
. A Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen SRR
North Sea Region goiiiami., ) “ 0 c
e g}@g\“ o Projektes ‘PROWAD - Protect and Prosper: EUROPAR
% ustainable Tourism in the Wadden Sea
W 0 11n the Wa W CONSULTING
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
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Workshop-Ergebnis: Infrastruktur: OPV

- Mallhahmen -

.8 EUROPARC

\a“\y* CONSULTING

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

* Ausweitung des Urlauberbusses auf den dstlichen
Teil des Jadebusens und Wesermarsch bis Cuxhaven
& die gesamte Wattenmeer-Region

* Kooperation mit dem OPNV in SH: einheitliches

* Informations- und Preisgestaltungssystem

* Umlagefinanzierte OV-Angebote auch fur Ausfliige

der Einheimischen, Tagestouristen und Sofatouristen
>> ahnlicher Tarif (1 Euro f.d. Urlauberbus)

* Ausbau der Vernetzung von Mobilitat und Tourismus:

* mehr Fahrradtransportmdglichkeiten
* Rad-Bus-Linien an weitere Orte

* Vernetzung von Bus & Bahn

* Ganzjahrigkeit

* Durchgehende, baarierearme OV- Anreise-

maoglichkeiten aus Quellgebieten

* Verbesserung des Service vor Ort (Beschilderung /

Gepackservice etc.)
l[{ra

T,
The Interreg IVB ¢§ ‘ ‘

Der Workshop W|rd im Rahmen des trilater]

Programme

o

f
LenW
& .‘\\“

European Union m The European Regional Development Fund

IVB Nordseeprogramm

hlen

Sustainable Tourism in the Wadden Sea”
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg

- Regionalkonferenz zum OPNV Herbst 2012

* Input vergleichbarer bzw. Beispiele aus anderen
Regionen prifen

» MaBnahmenplan entwickeln & Kommunikationswege
festlegen

» Chancen aufzeigen / Nebeneffekte nutzen: hohere
Auslastung der Nahverkehrsangebote
= h6here Einnahmen

 Finanzierung der Mobilitat vor Ort Uber
Kooperationen und Sponsoring gewahrleisten

» Bedarfsmeldung fur Verkehrsmittel an zentraler Stelle
ermoglichen, z.B. Einsatz von Taxis

* Vermieter informieren Uber Vermieterversammlungen
& Einzelgesprache- bzw. Besuche >>
Mobilitatsberater einflhren

* einfache Tariferklarung anbieten

- Versand eines Infobriefs (iber OPNV-Angebote

10 YEARS 2001-2011



Workshop:

Maldnahmen -

Infrastruktur: Unterkunft & Gastronomie

.8 EUROPARC

\a“\y* CONSULTING

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

Regionale Produkte in der Gastronomie einflhren
Beschaffung nachhaltiger Produkte flr die
gastronomischen Angebote muss gesichert werden
Verwendung und Hervorhebung regionaler Produkte
in der Gastronomie bzw. in den Angebotskatalogen
Label fiir nachhaltige Produkte kreieren (analog
~Feinheimisch” in Schleswig-Holstein)
Themenmendus
Einbindung Netzwerke (DEHOGA-Initiative)
Erweiterung der NP-Partnerinitiative / NP-
Partnerprojekt starker vermarkten
Einfihrung eines NP-Partner-Piktogramms fur GGV
Verwendung des Okolabels Viabono bzw.
Entwicklung eines eigenen Kriterienkatalogs fur
Weltnaturerbe-Partner
Auszeichnung und Foérderung klimaneutraler Betriebe

- GroBhandler anschreiben (Bezug & Vertrieb
regionaler Produkte sicher stellen)

- Informationen Uber Anbieter regionaler/biologischer
Produkte herausgeben

- Vielfalt an Siegeln erklaren (z.B. durch
Veranstaltungen)

- Geschenk flir Gaste: ,,Welterbe-Schoko™ ->
Uberpriifen der Ubertragbarkeit von Wattengold

« Mehr Nationalpark-Partner gewinnen durch
Informationen Uber das Partnerprogramm durch
Touristinformationen

- Weltnaturerbeinfos & Infos zu regionalen Produkten in
den Touristinformationen / ansprechende Prasentation
gewabhrleisten
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EUROPARC

CONSULTING

Marktforschung

Marketing und Kommunikation
Qualifizierung und Qualitat
Infrastruktur
Marktforschung
Bildung

Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes
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Programme ,quﬂg'—— Pro;elftes PROV\{AD - Protect and Prosp:er: E U RO PARC
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durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg
European Union m The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm

10 YEARS 2001-2011



EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Marktforschung

Welche Meinung haben Sie zu vorhandenen Marktforschungs- und Tourismusdaten
als Informationsbasis zur Verbesserung der Tourismusangebote?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

Marktforschungsdaten
sind generell ausreichende
Informationsbasis.

...speziell uber relevante
Zielgruppen, Quellmarkte
& Besuchermaotivat. ..

Es ist einfach Zugang zu
existierenden
Marktforschungsdaten zu bekommen.

B ja, auf jeden Fall
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Befragung: Marktforschung

Liefert die vorhandene Marktforschung ausreichend Informationen Gber Image und
Bekanntheitsgrad des Weltnaturerbes Wattenmeer?

Niedersachsen Schleswig-Holstein
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B keine Meinung / weil3 nicht
@ nein, Uberhaupt nicht

O nein, kaum

B begrenzt

| ja, zumgrofiten Teil

@ ja, auf jeden Fall
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Befragung: Marktforschung

EUROPARC

CONSULTING

Wo sehen Sie Licken in der Marktforschung? / Welche Vorschlage und Ideen
haben Sie zur Verbesserung?

The Interreg IVB
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European Union n The European Regional Development Fund IVB NOrdseerJrogramm

Regelmaligere und vergleichbare  Gastebefragungen vor Ort
Trendforschung wird vernachlassigt (Werteveranderung der Nachfrage )

einheitliche Erfassung der Besucherzahlen von Infozentren und
naturkundlichen FUhrungen

Evaluation zu buchbaren Angeboten
MaFo zum ethischen Konsum im Tourismus
Umfrage der Leistungsanbieter

Zuganglichkeit der Marktforschung  ermdglichen & Ergebnis-Information
an Gemeinden & Vermieter

Mittel flr gute Marktforschung  fehlen oft

Daten zu Klein- / Privatanbietern
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Befragung: Marktforschung

EUROPARC

CONSULTING

Wo sehen Sie Licken in der Marktforschung? / Welche Vorschlage und Ideen
haben Sie zur Verbesserung?
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wattenmeer-weite harmonisierte Marktforschung (deutsch-danisch-
niederlandisch)

Tool zur Messung der Nachhaltigkeit  der Angebote

Untersuchungen zu den Auswirkungen der Welterbe-Anerkennung
(Welterbe als Reisemotiv?, bestimmte Zielgruppen & Quellmarkte,
Wertschopfungseffekte...)

Gaste-Erwartungen an Weltnaturerbe Wattenmeer Region (im Vgl. zur
Nordsee)

Motivforschung insbesondere flir Zielgruppe Naturtou risten

Untersuchung internationaler Quellmarkte (Asien, Nordamerika /
Potenzial fir Welterbe-Pakete)
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Workshop: Marktforschung
- Malinahmen -

= Bestandsaufnahme aller Aktivitaten
= Jahrliche Auswertungen in einem Tourismusbarometer
= Einheitliche Marktforschung
= Antworten finden:
- Wie viele Gaste kommen aufgrund des WE-Status?

- Warum kommen nicht mehr Gaste aufgrund der
Weltnaturerbestatte?

Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen
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CONSULTING

Bildung

Infrastruktur

Marketing und Kommunikation
Qualifizierung und Qualitat
Marktforschung

Nachhaltige Entwicklung /
Erhalt des Weltnaturerbes
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Befragung: Bildung | EUROPARC

CONSULTING

Welche Meinung haben Sie zu den derzeitigen Umweltbildungs- und
Naturerlebnisangeboten?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

Besucherzentren & deren
Edutainment-Angebote,
Besuchernnformation & B...

Gaste des Wattenmeeres
mit Qualitat Wattfihrer-,
Ranger- & Mitarbeite. ..

Angebote fur Schulklassen
(z.B. Besucherzentren &
deren Edutainment-A. ..

Angebote fur Kinder der
Region (z.B. Nationalpark-Schulen,
Junior Ran...
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Befragung: Bildung EUROPARC

CONSULTING

Umweltbildung als Beitrag zur Nachhaltigkeit - Tragen die existierenden

Umweltbildungs- und Naturerlebnisangebote zu einem nachhaltigen Tourismus und
zur Erhaltung des Weltnaturerbes bei?

Niedersachsen

Schleswig-Holstein
| |
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B |3, auf jeden Fall

0 2 4 6 8 10 12 14 B |3, meistens
/i B =inigermalien
R
Lllﬂats'::ﬁnir:n g.ﬁ,'& - Der Workshop wird im Rahmen des trilateralen B 'D‘H: n “:h-t aus FEiL‘-l'IEI'I'EI
Programr%e g‘;&&‘\ F==* Projektes “PROWAD - Protect and Prosper:
= A Sustainable Tourism in the Wadden Sea” B iiberh icht
durchgefiihrt und wird teilfinaziert durch das Interreg ubernau pt mic:
European Union m The European Regional Development Fund IVB Nordseeprogramm

keine Meinung
W} weil nicht



Befragung: Bildung

"4 EUROPARC

&“y CONSULTING

Thematisieren existierende Besucherzentren und Edutainment-Angebote das

Weltnaturerbe bereits?

Niedersachsen
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Schleswig-Holstein
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W begrenzt

W ja, zumgroiten Teil

@ ja, auf jeden Fall
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CONSULTING

Befragung: Bildung

Wie sollte das Weltnaturerbe Wattenmeer (besser) in die Besucherinformation und
Edutainment-Angebote integriert werden? Was musste dazu getan werden?

= |nfosaulen an noch mehr Orten installieren
= u.a. auch Nutzung der “Tore” zu den Inseln und Halligen

= einheitliches Besucherinformationssystem in allen Regi onen inkl.
Infos zu den jew. Teilregionen

= Griunde fur Auszeichnung / Einzigartigkeit des Weltnaturerbes
hervorheben

= Fortfihrung der intensiven  Zusammenarbeit der Besucherzentren im
gesamten Wattenmeer / regelmalige Austauschtreffen & In ~ formation

= Weiterentwicklung und Starkung der  IWSS als Plattform fur
Weltnaturerbe-Bildung
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EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Bildung

Wie sollte das Weltnaturerbe Wattenmeer (besser) in die Besucherinformation und
Edutainment-Angebote integriert werden? Was musste dazu getan werden?

= Angebote entwickeln, die alle Infozentren nutzen kdnnen
= Bildungs- und Infomaterialien  ftr Schler / Lehrposter

=  Wattenmeerweite Projekte , wie z.B. “BeachExplorer”

=  Kommunikation der nachhaltigen Angebote

=  Welterbe-Themen in Angebote aufnehmen

= 5 Botschafter des Welterbes noch mehr thematisieren

= Kenntnisse der Akteure vor Orte muss erweitert / vertieft
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Workshop-Ergebnisse: Umweltbildungs- &

- Mallhahmen -

Naturerlebnisangebote

/ROP AN

EUROPARC

\am\ye CONSULTING

Niedersachsen

Schleswig-Holstein

* Weltnaturerbe in Schulen der Region verankern
- Curriculum und Materialien entwickeln (z.B. fur
Wanderungen)
- AG Weltnaturerbe in Schulen etablieren

* Lehrerfortbildungen / Mitarbeiterschulungen /
Studenten in Umweltbildung einbinden

* Programm Junior Ranger ausbauen

* Thementage / -wochen / -touren Geschichten/
Flhrungen

* Verbesserung der Kommunikation zwischen
Anbietern - Vermarktern — Verwaltung

* Kostenbeitrag — ,Naturtaxe*
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- Lehrkrafte, Schulrate, Lehrerorganisationen,
Schulbehorden informieren

- Zusammenarbeit mit Jugendherbergen entwickeln

- Reiseveranstalter ansprechen

- Projekte /Projektwochen organisieren

+ Bis 2020 NDS & SH: jahrlicher Ausflug ins
Weltnaturerbe

- Schulfach Outdoor education einfUhren (Aktivitaten in
der Natur und Bewusstsein daflur wecken)

-Landespolitik integrieren (FOrderung, Rahmenbedg.)

-Zentrales Bildungsportal fUr Welterbestatte

-Mehrsprachige, vernetzte, grenzUberschreitende,
ganzjahrige, kreative Allwetter-Angebote

-Einheimische & Schllsselfiguren einbinden/ aktivieren

- Programm Junior-Ranger ausbauen

- Neue Medien: z.B. ,Public Science", Facebook
nutzen

hlen

EUROPARC

CONSULTING

las Interreg




EUROPARC

CONSULTING

Befragung: Potenzielle Konflikte

Sehen Sie in der Verleihung des Weltnaturerbe-Status der Wattenmeer-Region
eine Mdglichkeit fir die Tourismusentwicklung oder eher ein Problem?

Niedersachsen Schleswig-Holstein

<. eine Moglichkeit fur die
Tourismusentwicklung

o weder eine Moglichkeit
i noch ein Problem

Problem, das Konflikte 57
1 mit sich bringen wird ==
1
0 5 10 15 20 25 30 0 20 40 60 &0
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EUROPARC

Befragung: Konfliktpotenziale CONSULTING

Auswirkungen des Weltnaturerbe-Status auf die Tourismusentwicklung in der
Wattenmeer-Region - Welche Konfliktpotenziale sehen Sie?

= Angst bei Anbietern for Auflagen und Reglementierung &  Einschrankung
der touristischen Entwicklung durch Beschrankungen der Nutzbarkeit der
wattnahen Raume

= Genaue Prufung & Abwagung baulicher Mal3nahmen birgt
Interessenskonflikte

=  Fehlendes Bewusstsein der Touristen fur sensiblen Lebensraum

= Storungen der Natur bei ungelenktem Tourismus & fehlender Information
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EUROPARC

Befragung: Konfliktpotenziale CONSULTING

Auswirkungen des Weltnaturerbe-Status auf die Tourismusentwicklung in der
Wattenmeer-Region - Welche Konfliktpotenziale sehen Sie?

= Durch Vermarktung tritt  Grund der Welterbe-Anerkennung in den
Hintergrund (weltweite Einzigartigkeit des Okosystems)

= Punktuelle Uberbelastung des Wattenmeeres an Hot Spots
= Wassersportangebote

= Gefahr, dass zu viele unterschiedliche Qualitatsstandards und
Nachhaltigkeitsniveaus unter dem Label “Welterbe” zusammengefasst
werden

= Gefahr, Weltnaturerbe nur als Werbelabel zu nutzen, ohne
Verpflichtungen zu beachten >> zu  hohe Besucherzahlen vs.
Nachhaltigkeit >> ungelenkter Massentourismus

= Wirtschaftliche Erfordernisse  bei touristischen Leistungsanbietern lasst

Qualitat sinken
EUROPARC
W™ CONSULTING
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Workshop-Ergebnisse: Naturschutz — /w,, -

potenzielle Konflikte EUROPARC

- Malsnhahmen - \am\yé CONSULTING

Niedersachsen

* Nationalparkh&user starken
* Ranger-Tatigkeit erweitern
* Umweltvertraglichkeit von Produkten sicherstellen
* Konflikte erforschen und I6sen (touristischer Druck, Landschaftsverbrauch, Wassergewinnung,
Kompetenzwirrwarr etc.)
* Besucherlenkung und Besucher-Monitoring ist notwendig:
* deutliche Beschilderung
* Lehrpfade und Fiuhrungen ausbauen
* Tor zum Nationalpark etablieren
* Umweltgroschen einfiihren — dadurch unmittelbare Re-Investition in ortliche Infrastruktur
* Nationalparkplan im Sinne des WNE erarbeiten
* Qualitatives Wachstum férdern - Anpassung des Angebots (z.B. nur regionale Produkte in
Nationalparkhdusern anbieten (Authentizitat!)
* Bewusstsein flr das Weltnaturerbe steigern
* Schulungsangebote von Anfang an anbieten
* Nationalpark-Partnerschaft ausbauen
* Kurverwaltungen als Multiplikatoren nutzen
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